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Visdao Geral Funcional do CQMS-MetricStream

nao conformidade

Validar Descartar

No CQMS-MetricStream, depois que uma nédo conformidade de material for
validada, o material precisara ser classificado e descartado. Essa € a etapa final
obrigatéria para a conclusdo da MNC. Os analisadores do MRB (Material Review
Board, conselho de analise de materiais) podem usar My Assignments (Minhas
Atribuicdes) ou My Related Issues (Meus Problemas Relacionados) vistos aqui
para iniciar o formulario de Analise do MRB:

My Related Issues
Report Data as of: 04/20/2011 12:34 AM

Showing 1 - 20 of 20 records
Source }fﬁ Part # Part Description Department

C“;:"t Issue Details Defect Code  Supplier Supplier Status = “

Issue 1D

Bef #
2011-SEP- 18-Apr- 108919 SCREW, HEXAGON Assembly Assigned Threads damaged,
2011 HEAD CAP for MEE  cannof t torque

MU-A

MNC-
00000005
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L{54| Formulario de Analise do MRB

Descartar

MRB Review

Steps that are marked as Pending have incomplete required fields. These required fields will all be highlightad in ¥ellow and are markead with a Rad asterisk.

Expand All Collapse all MMNC Issue Details

EP-MNC-00004562

Ste A: General Information

Steg B: Disposition Parts (Pending)

~N—

Etapas Desmontaveis

Steg C: Issue Responsibility

Steg D: Cost of Poor Quality

Steg E: Initial Sorting / Rework
Initiste CAR/SCAR/PAR Secado Anexos

_—

Attachments

General Comments

General Comments Last Submitted Comments
Segao Comentarios Gerais =

Secao Execugéo <

MRB - Take Action =

Last Submitted Action Type Comments

F Action Type History

Action Type*™ Action Type Comments
Select One - -

Take Action Type Selected Save and Continue [l Save and Exit

BotGes de Agao lm, Inc. 1993-2010 All rights reserved.

Vamos analisar cada etapa...
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Etapa A

Use a Lista de CC para
incluir apenas usuarios

do CQMS-MetricStream.
Caso contrario, a notificagao
por e-mail que eles
receberdo sera
relativamente inutil.

Etapa B

O campo Waived Qty
(Quantidade Recusada)
s6 sera habilitado depois
que uma desisténcia tiver
sido solicitada e aceita.

Independentemente da sua
disposicao, Waived +
Rework + Scrap + Return
to Vendor (Renunciado +
Retrabalho + Sucata +
Devolver para Fornecedor)
deve ser igual ao Total #
of Defects (N° Total de
Defeitos). O campo Qty
Applied to PPM (Quantidade
Aplicada ao PPM) sera
ajustado automaticamente.

Se o campo Waived Qty
(Quantidade Recusada) tiver
um valor, os Analisadores
do MRB poderéo reduzir

a quantidade, mas nao
aumenta-la.

Ste A: General Information

Issue ID Source Reference # Priority Code
2011-JEP-MNC-00004562 High

Organization Level Organization Name
Sites JEP
CC List

MNC Initiated By MNC Initiated On

Anilkumar GK 18-Nov-2011 06:57 AM

Customer Name Customer Issue #

MRB Last Updated By MRB Last Updated On

Informacoes Gerais
Finalidade: Revisar os detalhes “Quem, Quando e Importancia” da MNC.

Os campos Source Reference # (N° de Referéncia da Origem), Customer Name (Nome
do Cliente) e Customer Issue # (N° do Problema do Cliente) exibem apenas dados
inseridos pelo Iniciador da MNC e/ou pelo Aprovador da MNC. O Source Reference #
(N° de Referéncia da Origem) é usado apenas em unidades com MES (Manufacturing
Execution Systems, sistemas de execugéo de fabricagéo).

Ste B: Disposition Parts (Pendin

Note: (Waived Qty + Rework Qty + Scrap Qty + Return To Vendor Qty) should be equal to Total # of Defects

Suspect Qty Increase In Defect Qty Decrease In Defect Qty Total # of Defects

67 [t} 4] 67

Waived Qty Rework Qty Scrap Qty Return To Vendor Qty Qty Applied to PPM
Q 1] 0 o

Waiwver Status Waiver Requested?*

Waiver not Requested Select One Jid

Pecas para Descarte

Finalidade: Altere a Suspect Qty (Quantidade Suspeita) conforme necessario para igualar
o Total # of Defects (N° Total de Defeitos) apropriado. Separe esses defeitos em baldes
Waived, Rework, Scrap (Recusado, Retrabalho, Sucata) ou Return to Vendor (Devolver
para o Fornecedor).

Os Analisadores do MRB também podem usar a Etapa B para solicitar uma desisténcia
caso a mesma nao tenha sido solicitada ou ndo estejam em andamento. No exemplo
abaixo, uma desisténcia anterior foi rejeitada (e, portanto, existe um Relatério de Status
da Desisténcia disponivel) e o Analisador do MRB solicitou uma nova desisténcia. Depois
que os campos obrigatérios forem preenchidos, eles devem clicar no botdo Send Waiver
Request (Enviar Solicitagdo de Desisténcia).

Waiver Status

Waiver Status Report
Waiver Rejected t

Waiver Requested?*
Yes -

Waiver Request Information™
Qur inventory is very low, so can we use these parts?

Waiver Attachements

Browse..

Waiver CC List
.

First Waiver Approver™ Second Waiver Approver

Waiver Approverl 5 _;J
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Etapa C

~ Step C: Issue Responsibility
Observagoées:

Issue Responsibility
Internal

Contacted By Supplier? (ANCMR)

No, counts against PPM - | y |
Se a Issue Responsibility —
(Responsabilidade pelo Step C: Issue Responsibility
Problema) for Internal, Internal Issue Responsibility
| 3 External Supplier
Suppller, External Suppller Supplier Name Supplier Contact
FREUDENBERG-NOK 059321|]102063-
(Interna, Fornecedor Interno, CLEVELAND-00||GNE NOK External Supplier ,Randy Fisher ,Brenda Oden
DRIVE[|CLEVELAND| |GA||US| | 058321
Fornecedor Externo) ou Corp/Purchasing SQIE Additional SQIE
CorpPurchasing SQIE Additional SQIE

OffSite cummins Group Contacted By Supplier? (ANCMR)

(Fora do Grupo Cummins), No, counts against PPM - [
a Etapa C sera exibida com
campos diferentes. Dois
exemplos séo exibidos a direita.

Responsabilidade pelo Problema

Finalidade: Revisar a “Quem” a MNC esta sendo atribuida e, se for um fornecedor, revisar se ela deve
ser incluida no PPM do fornecedor.

Contatado pelo Fornecedor?
(ANCMR) é usado para indicar
se os defeitos devem ser
incluidos no Relatério de PPM
do Fornecedor ou excluidos.

Por padréao (a opgao No, counts
against PPM (Nao, calcular de
acordo com PPM)), todas as
pecas defeituosas serdo
consideradas.

Se o Analisador do MRB quiser atualizar o campo Issue Responsibility (Responsabilidade pelo Problema)
(ou qualquer campo da MNC), podera clicar no botdo Update Issue Responsibility Myself (Atualizar
Responsabilidade pelo Problema Sozinho) na Etapa C ou envia-la de volta para o Aprovador da MNC
escolhendo o Re-process MNC Action Type (Tipo de Agao Reprocessar MNC), na parte inferior do
formulario, e clicando no botdo Take Action Type Selected (Tipo Executar Agao Selecionado). Se ele
optar por fazer isso sozinho, uma mensagem de confirmagdo como a mostrada abaixo sera exibida:

Message from webpage [ﬁJ

Se o problema estiver
relacionado ao fornecedor

e o fornecedor fizer uma
contestagéo, o botdo Respond
to Supplier Dispute
(Responder a Contestagao do > g
Fornecedor) também podera ser
usado.

[0} Requesting to update Issue Responsibility, Please confirm.

oK l | Cancel

Em seguida, sera aberta uma nova de janela que exibe um formulario de MNC editavel. Depois

L ) que as alteragdes forem feitas, o Analisador do MRB clicara no botéo Take Action Type Selected
(Tipo Executar Agéo Selecionado). Isso fechara o formulario de MNC e o redirecionara para

o formulario do MRB.

Etapa D
Step D: Cost of Poor Quality
Observagoes: :
Currency Debit Memo # Total Cost
usop - 0.00
O Campo TOtaI COSt Repair Cost Admin Cost Freight Cost Rework Cost Scrap Cost
(Custo Total) é atualizado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
automaticamente. Custo da Baixa Qualidade
Finalidade: Ter a opgéo de controlar os custos da ndo conformidade e registrar o Debit Memo #
(N° do Memorando de Débito) para enviar dados para um sistema financeiro se aplicavel.
Observe que o CQMS-MetricStream nao esta vinculado a sistemas financeiros da Cummins.
O campo Debit Memo # (N° do Memorando de Débito) registra apenas as informagdes do CQMS.
\L J
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Etapa E

Area de CAR/SCAR

Concluir MNC

Step E: Initial Sorting / Rework
Sorting Required? Sorting ™ Sorting Criteria®

100% inspection looking for‘damaged threads -

- using thread gage JEP-1275|
Yes - Plant Sorting 3

Classificacao Inicial/Retrabalho

Finalidade: Se for preciso fazer a classificagéo, fornega uma descrigdo do(s) tipo(s)
e dos critérios.

As opgoes de classificagcao sao:
e Classificagao por cliente

e Classificagao por fabrica

e Fornecedor da solicitagao

e Retrabalho

e Terceiros

CAR/SCAR/PARs Initiated
2011-JEP-MNC-00004541-ESCAR-01

Iniciar Atalho de CAR/SCAR e Exibir CARs/SCARs Anteriores
Finalidade: Ter a opgao de iniciar uma CAR ou SCAR diretamente no formulario do
MRB sem precisar acessar a guia CAR/SCAR e também ver se CARs ou SCARs
anteriores foram excluidas desta nao conformidade.

Se nao existirem CARs/SCARs anteriores, nada sera exibido embaixo do botdo
Initiate CAR/SCAR/PAR (Iniciar CAR/SCAR/PAR).

MRB - Take Action

Last Submitted Action Type Comments + Action Tvpe History

Action Type*® Action Type Comments
Select One Z]

Select One ]

Cancel MNC

Complete MNC

Re-process MNC

| Toke Action Type Selested | Sove ond Continue Il Sove ond Bt ll _Bxit |
MRB — Executar Acao
Finalidade: Concluir a MNC (concluindo este formulario do MRB), Cancelar a MNC

ou Reprocessar a MNC para o Aprovador da MNC clicando na selegao apropriada
e no botdo Take Action Type Selected (Tipo Executar Agao Selecionado).

Se o Analisador do MRB reprocessar, o sistema resgatara automaticamente

qualquer atribuicao de resposta de fornecedor e atribuicao de desisténcia se
elas existirem.
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Isso conclui o trabalho de descarte e conclusao de uma Nao Conformidade de Material.

Depois que vocé clicar no botao Take Action Type Selected (Tipo Executar Agdo Selecionado), sera exibida uma tela
de confirmagao similar a esta. Observe que vocé tem a opgao de imprimir uma Etiqueta de MNC para essa tela (apenas
algumas fabricas tém essa funcionalidade).

If you do not see the Issue ID in blue, click on the Refresh button.

Issue ID 2011-JEP-MNC-00005548 has been processed

Além disso, vocé também percebera que a MNC que era exibida como uma linha na area My Related Issues (Meus
Problemas Relacionados), na guia MNC/PNC, ndo é mais exibida. Isso acontece porque a MNC esta fechada e sera

exibida em relatérios como MNC Closed (MNC Fechada). A area My Related Issues (Meus Problemas Relacionados)
s6 exibe MNCs e PNCs abertas.

Veja o que acontece em seguida:

Nao conformidade de material
Cancelar MNC

Fechar MNC

Descarta

Observagao: se precisar atualizar o valor de uma MNC fechada, contate o Administrador da Fabrica do
CQMS-MetricStream.

Para obter mais informagoes sobre como responder a uma Contestagao de
Fornecedor, va para a préoxima pagina...
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Quando uma MNC validada esté relacionada ao fornecedor, o fornecedor recebe uma atribuicao para responder.
O fornecedor, usando o formulario Supplier Response (Resposta do Fornecedor), pode responder a MNC com uma
contengdo, uma ADM ou ambas conforme solicitado pela Cummins.

No entanto, o fornecedor também pode contestar a atribuicdo. Na verdade, ele pode contestar a atribuicdo no prazo
de 30 dias apds a validagdo da MNC, mesmo se a MNC for concluida nesse periodo (o que acontece frequentemente).

A Unica excegao a essa janela de 30 dias € quando a Cummins emite uma SCAR. Nesse caso, o fornecedor pode
contestar ou responder com uma contengéo usando o formulario Supplier Response (Resposta do Fornecedor)

(e também podem responder com uma ADM). Se o fornecedor ainda precisar contestar ou responder com uma
contengéo, ele precisara usar o formulario Short Term SCAR (SCAR de Curta Duragéo).

Quando um fornecedor decidir contestar uma MNC usando o formulario Supplier Response (Resposta do Fornecedor),
0 Analisador do MRB recebera um e-mail e uma atribuigdo que se parece como esta na area My Assignments (Minhas
Atribuicbes) da guia MNC/PNC:

My Assignments

F Review Supplier Dizpute for MNC (2011 -SEP-MNC-00000011 12273965 Star

Clicando no link no e-mail ou em My Assignments (Minhas Atribui¢cdes), o Analisador do MRB podera analisar

o formulario Review Supplier Response (Material) (Analisar Resposta do Fornecedor (Material)) e usa-lo para responder
a contestacdo. Na verdade, existe uma terceira forma de um Analisador do MRB exibir e responder a uma contestacao.
Se houver uma contestagao de fornecedor quando o formulario MRB Review (Analise do MRB) for aberto, a seguinte
mensagem sera exibida quando o formulario for aberto:

Message from webpage [—Ehj

I ,  There is a supplier response - 'Dispute’, Please act an that,

L 4

E possivel clicar no botdo Respond to Supplier Dispute (Responder & Contestagao do Fornecedor), conforme descrito
anteriormente na Etapa C, para abrir o mesmo formulario.

Vamos analisar o formulario Review Supplier Response (Material) (Analisar
Resposta do Fornecedor (Material)) na préxima pagina...
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O formulario Review Supplier Response (Material) (Analisar Resposta do Fornecedor (material)) é idéntico ao formulario
Supplier Response (Resposta do Fornecedor) que um fornecedor vé quando recebe uma MNC, exceto por um detalhe:
um Analisador do MRB tera diferentes Tipos de Agéo.

pplie p (Material)

Steps that are marked as Pending have incomplete required fields. These required fields will all be highlighted in Yellow and are marked with a Red
asterisk.

Expand Al Collzpse A

2011-JEP-MNC-00004538

. Step A: General Information

Ste B: Supplier Response

Attachments
General Comments
General Comments Last Submitted Comments
- -
Supplier - Take Action
Last Submitted Action Type Comments
Mot our part - see attached picture.
Action Type™ Action Type Comments

- ¥ Action Type History

Select One ~

Take Action Type Selected Save and Continue Save and Exit W Exit |

Esta é a Etapa A. Estas sdo apenas informagdes para o Analisador do MRB:

Ste A: General Information

Issue ID MNC Initiated By MNC Initiated On

2011-JEP-MNC-00004538 MNC Approver 27-0ct-2011 07:17 PM
Organization Level Organization Name MNC Approved By
Sites JEP MNC Approver
Priority Code Last Updated By

Medium External Supplier

Esta é a Etapa B. Estas também sao informagdes para o Analisador do MRB:

Ste B: Supplier Response

Part# Part Description RMA #
000000000 B OFTION DIPSTICK

MNC Containment

Note: If a SCAR is initiated for this MNC the field MNC Containment will be in non-editable mode. In that case request you to submit Containment
using SCAR Short Term form.

i

Estes sdo os Tipos de Ac¢ao do Analisador do MRB:

Supplier - Take Action

Last Submitted Action Type Comments
Not our part - see attached picture.

Action Type™* Action Type Comments
- ¥ Action Type History
Select One ~
Select One
Approve i
Reject

Tare At | ype Selected Save and Continue Save and Exit W  Exit |

Reject (Rejeitar) envia a atribuicdo de volta para o fornecedor e Approve (Aprovar) remove a atribuicdo. Nesse ultimo
caso, o Analisador do MRB podera precisar cancelar a MNC ou alterar a Issue Responsibility (Responsabilidade pelo
Problema) no formulario MRB Review (Analise do MRB).

8





