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Visdao Geral Funcional do CQMS-MetricStream

nao conformidade

Validar Descartar

No CQMS-MetricStream, um defeito material é registrado como uma Nao
Conformidade de Material (MNC)

A menos que a fabrica esteja usando um MES (Manufacturing Execution System,
sistema de execucéao de fabricacio), que inicia MNCs automaticamente, vocé
precisara iniciar uma MNC acessando a guia MNC/PNC e usando a area

My Forms (Meus Formularios):

Clique aqui para comegar MNC/PNC

\ My Forms

F Initiate Material Mon-Conformance
1
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4 Iniciar uma Nio Conformidade de Material

lniciar

Independentemente de a sua fungao ser Iniciador de MNC ou Aprovador de MNC,
vocé usara o mesmo formulario Initiate Material Non-Conformance (Iniciar Nao
Conformidade de Material) conforme mostrado aqui:

Cotapee A1

Step A: General Information (Pending)

Step B: Part Information (Pending) \
Step C: Issue Responsibility (Pendin Etapas Desmontaveis

Step D: Defect Classification (Pending)
Step E: Issue Details (Pending)

Step F: Initial Sortin Rework

Secado Anexos

l«ll«llcsleclc<]l <]

Step G: Identify Prior Issues (Pendin

Attachments /
General Comments

General Comments Last Submitted Comments \

Secdo Comentarios Gerais

Secao Execugao

Action Type Action Type Comments Action Assigned To

MNC - Take Action

Approve MNC

| Botbdes de Agéo

Se vocé for um Aprovador de MNC que né&o esta iniciando uma MNC, mas validando
o trabalho de outro Iniciador de MNC ou uma MNC gerada pelo MES, sera informado
disso posteriormente. Agora, vamos apenas analisar a iniciagao.

Vamos analisar cada etapa...
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Etapa A

O campo MNC Initiated
On (MNC Iniciada em)
mostra a data e a hora de
abertura deste formulario.

O campo Issue Occurred
On (Problema Ocorrido
em) mostra a data de
ocorréncia da ndo
conformidade. O padrao
é a data atual, mas ela
pode ser alterada para
uma data anterior.

Etapa B

O campo opcional Serial
# (N° de Série) é usado

para identificar o nimero
de série do componente.

Para as pegas montadas,
como as de um motor,
registre o numero de

série de motor no

campo opcional Assembly
Serial # (N° de Série do
Conjunto).

Vérios numeros de série
podem ser separados
por virgulas.

Ste A: General Information

Issue ID

Source Reference # Issue Type*

In-Process Issue -
Organization Level® Organization Name™
Sites - JEP >

Issue Found In*

Production -
Priority Code®
Medium -

MNC Initiated On
09-Nov-2011 04:46 AM

MNC Initiated By
Aunshuman Ghosh

Department/Team Issue Found By* Department/Team Issue Caused By* Contacted By Supplicr?(ANCMR)

AP -3 - ASSEMBLY - No, counts against PPM -
C
Issue Occurred On* Shift*
Day Mon Year
09 |- nov v -j2011 | [ Secondi_=

Customer Name Customer Issue#

Informacodes Gerais
Finalidade: Registrar os detalhes “Quem, Quando e Onde” da MNC.

A selegédo de um Customer Name (Nome de Cliente) é opcional, mas se vocé

tiver essa informacgao, € recomendavel inclui-la. Lembre-se de que o usuario
escolhido para a Lista de CC deve ser um usuario do MetricStream com permissao
para exibir os dados da fabrica.

O campo Contacted By Supplier? (ANCMR) (Contatado pelo Fornecedor?
(ANCMR)) é opcional para Iniciadores de MNC (mostrado acima), mas obrigatorio
para Aprovadores de MNC.

5ten B: Part Information

Part Description Rev Level

001212300ES SCREW HEXAGON HEAD CAP 23
Commodity Suspect Qty* Lot Qty
| - | 10 500
Lot# Unit of Measure Serial#
L2272
Assembly Serial# Product Line Modelz
Engine Assembly | =] 15X 04,18%,1SX 07 =

Supplier Part# Supplier PO# Supplier Part Rev Level

Customer Part# Customer PO# Customer Part Rev Level

Receipt# Packing Slip# Cummins Order#

Informacgoes sobre Pecas

Finalidade: Identifificar a pega inadequada e a quantidde defeituosa suspeita
e fornecer informagdes aplicaveis que ajudem a identificar a pega inadequada,
como N° do Lote, Qnt do Lote, N° de Série, etc.

Depois que o Part # (N° da peca) for selecionado, o0 campo Part Description
(Descricao da pega) sera preenchido automaticamente (embora isso possa
demorar um pouco). Os campos Rev Level (Nivel de Rev) e Unit of Measure
(Unidade de Medida) também seréo preenchidos se houver informagées
disponiveis no Part Master (Registro Geral de Pegas) da fabrica.

Todas as pecas sdo fornecidas por e armazenadas no Part Master System (Sistema do
Registro Geral de Pecas), ndo no COMS-MetricStream.
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Etapa C

A Issue Responsibility
(Responsabilidade pelo
Problema) pode ser um
destes quatro valores:

Issue Responsibility™
Select One

Internal

Offsite Cummins Group
Internal Supplier
External Supplier

Internal = Within the Plant
(Interna = Dentro da Fabrica)

External Supplier = Third Party
Supplier (Fornecedor Externo =
Fornecedor Terceirizado)

Internal Supplier = Other
Cummins Plant (Fornecedor
Interno = Outra Fabrica da
Cummins)

Offsite Cummins Group =
Supporting group such as
Purchasing (Fora do Grupo
Cummins = Grupo de suporte,
como Compras)

Os Supplier Contacts
(Contatos do Fornecedor)

séo fornecidos pelo sistema
do Cummins Supplier Portal,
nao pelo CQMS-MetricStream.

Se os Contatos do Fornecedor
nao estiverem disponiveis,
contate o Corp / Purchasing
SQIE do fornecedor para que
eles possam iniciar o processo
de registro.

J

Steu C: Issue Responsibility

Issue Responsibility™
Internal

Sten C: Issue Responsibility (Pending)

Issue Responsibility™
Offsite Cummins Group -

Offsite Cummins Group™ Offsite Cummins Group Contacts

Steg C: Issue Responsibility (Pending)

Issue Responsibility ™
External Supplier

=
Supplier Name*

Supplier Contacts

Corp/Purchasing SQIE Additional SQIE

Responsabilidade pelo Problema
Finalidade: Determinar a parte responsavel e quem deve ser notificado.

Observe que se voceé selecionar “Offsite Cummins Group” (Fora do Grupo Cummins), “External
Supplier” (Fornecedor Externo) ou “Internal Supplier” (Fornecedor Interno), campos adicionais serao
exibidos, como visto acima (alguns s&o obrigatorios). Apenas External Supplier (Fornecedor Externo)
€ mostrado porque Internal Supplier (Fornecedor Interno) exibe os mesmos campos.

Os Aprovadores de MNC veem essa mesma segao de uma forma um pouco diferente. Primeiramente,

os campos Supplier Contacts (Contatos do Fornecedor) e Corp/Purchasing SQIE sao obrigatorios. Em
Segundo lugar, um novo campo Waiver (Recusa) € exibido e se a Issue Responsibility (Responsabilidade
pelo Problema) for de um Fornecedor Externo ou Interno, dois novos campos RMA também serdo exibidos:

Steg C: Issue Responsibility (Pending)
Issue Responsibility*
External Supplier

=
Supplier Name* Supplier Contacts®

124286-CLEVELAND-0Z,A 1 ROSE MANUFACTURING
063613,063613,3115 WEST 38TH

STREET,, CLEVELAND,OH,44109
Corp/Purchasing SQIE*
Mohit Mujumdar

Additional SQIE

RMA # RMA Requested?®
Select One ~
Waiver Requested?*

Select One ~

Os Aprovadores de MNC que escolherem Yes (Sim) para Waiver Requested? (Recusa Solicitada?)
verao campos adicionais:

Waiver Requested?*
Yes
Waiver Request Information*

Erowse

Waiver Attachments

Waiver CC List

First Approver® Second Approver

**Informagdes adicionais sobre recusas podem ser encontradas no curso sobre recusa.
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Etapa D

Os campos Defect Code
(Codigo do Defeito) e
Level 3 Classification
(Classificagao de Nivel 3)
tém valores controlados
pela fabrica (a fabrica pode
alterar esses valores)

Level 1 Classification
(Classificagao de Nivel 1)

e Level 2 Classification
(Classificagao de Nivel 2)
tém valores controlados por
Cummins Corporate Quality.

Etapa E

Lembre-se de registrar
apenas informagdes
factuais. Muitas pessoas,
dentro e fora da Cummins,
poderao visualizar o que
VOCé escreveu.

Além disso, lembre-se de
ser conciso, sem deixar
informacgdes incompletas.

Sten D: Defect Classification (Pending

Defect Code*
3 Click here for Top Down approach
Level 2 Classification

Level 1 Classification Level 3 Classification

Classificacao do Defeito
Finalidade: Registrar “O que” aconteceu na MNC usando cédigos padrao da sua fabrica
e codigos padrao da Cummins Corporate Quality.

O campo Defect Code (Codigo do Defeito) € obrigatorio para Aprovadores de MNC
(mostrados acima), mas é opcional para Iniciadores de MNC. Normalmente, vocé
seleciona o campo Defect Code (Codigo do Defeito) primeiro e o sistema preenche
automaticamente os campos Level 1 Classification (Classificacdo de Nivel 1), Level 2
Classification (Classificagao de Nivel 2) e Level 3 Classification (Classificagéo de Nivel 3).
Isso é chamado de abordagem “bottom up” e € como a Etapa D funciona por padrao.

Se voceé clicar no link Click here for Top Down approach (Clique aqui para a abordagem
Top Down), a Etapa D sera alterada para essa abordagem (este é o ponto de vista do
Aprovador de MNC — os Iniciadores de MNC nao veem esses campos como obrigatérios):

Sten D: Defect Classification (Pending

Level 1 Classification™ Lewvel 2 Classification™ Level 3 Classification®

E| =] E

Click here for Bottom Up approach

Defect Code

Agora, vocé escolhera uma Level 1 Classification (Classificagao de Nivel 1) e, com base na
sua selegdo, uma Level 2 Classification (Classificagdo de Nivel 2) especifica. Com base na
sua opcao de Level 2 (Nivel 2), vocé selecionara um Level 3 (Nivel 3) especifico e, por fim,
um Defect Code (Cédigo do Defeito).

Ste E: Issue Details

Issue Details*
Threads damaged, cannot be torqued.

How Verified?*
Thread gage JEP 1275

Actual Observation/Measurement™
Damaged threads

Requirement/Specification*
Undamaged threads

Detalhes do Problema
Finalidade: Registrar informacgdes detalhadas sobre a ndo conformidade usando texto livre,
para que vocé possa ser 0 mais detalhado possivel.

O campo Issue Details (Detalhes do Problema) é muito importante porque quando as
pessoas executarem um relatdrio de pesquisa, depois de varios meses ou anos, poderéao
localizar determinadas palavras-chave que vocé inserir nesse campo.
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Etapa F

Etapa G

O campo Recurrence?
(Recorréncia?), que s6
pode ser visualizado por
Aprovadores de MNC,

é gerado pelo sistema

€ nao pode ser editado.

Embora vocé seja
responsavel pelo campo
Repeat Issue? (Problema
Repetido?), o computador
também faz pesquisas
“nos bastidores” para ver
se existe um problema
repetido. Se ele descobrir
uma possivel repeticao,
ela sera mostrada aqui.

SteD F: Initial Sorting / Rework

Sorting Required?

Select One ~

Classificacao Inicial / Retrabalho
Finalidade: Ter a opgéo de identificar se as pegas ja foram classificadas.

Se vocé escolher Yes (Sim) para Sorting Required? (Classificagao Exigida?),
dois campos obrigatérios serédo exibidos:

Sten F: Initial Sorting / Rework

Sorting Required? Sorting® Sorting Criteria®™

100% inspection looking for damaged threads -+

using thread gage JEP 1275.

Yes - Plant Sorting

Sten G: Identify Prior Issues (Pending

Repeat Issue?™
Select One -

Identificar Problemas Anteriores
Finalidade: Identificar outras MNCs repetidas presentes no CQMS-MetricStream.

Se vocé escolher Yes (Sim), precisara usar o relatorio Search Prior MNCs
(Pesquisar MNCs Anteriores) (que € iniciado quando vocé clica no botao
Search Prior MNCs (Pesquisar PNCs Anteriores)) para selecionar a ID
ou as IDs do problema do qual a ndo conformidade é uma repeticao:

Steg G: Identify Prior Issues (Pending

Repeat Issua?*
Yes hd

Prior MNCs*®

Depois que vocé fizer sua(s) selegdo(des), a ID ou as IDs seréo exibidas no
campo obrigatério Prior MNCs (MNCs Anteriores). Observe que vocé ndo pode
digitar nesse campo — deve usar Search Prior MNCs (Pesquisar MNCs Anteriores).

Para um Aprovador de MNC, é exibido um campo adicional na Etapa G chamado
Recurrence? (Recorréncia?), como visto aqui:

Sten G: Identify Prior Issues (Pending

Repeat Tssue?*
Select One ~

Recurrence?
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Etapa H

Completar
Iniciacao

ep H: Cost of Poor Quality

Currency Debit Memo # Total Cost
usD - 0.00

Repair Cost Admin Cost Freight Cost Rework Cost Scrap Cost
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Custo da Baixa Qualidade
Finalidade: Documentar o custo da baixa qualidade para fins financeiros (esta etapa s6
pode ser visualizada por Aprovadores de MNC).

Lembre-se de que esta secdo ndo esta vinculada aos bancos de dados ou sistemas
financeiros da fabrica. Ela € apenas um espaco para registrar informacdes relativas
a nao conformidade.

MNC - Take Action
Observagoes:

Se vocé clicar no icone
pop-up Action Assigned To
(Agao Atribuida a) com a
intencao de excluir algumas
pessoas da préxima etapa
do fluxo de trabalho,
precisara tomar cuidado:

Primeiro, precisa selecionar
pelo menos uma pessoa
porque este € um campo
obrigatério.

Em segundo lugar, se
houver varias paginas

na janela pop-up, vocé
precisara usar o botao Clear
All (Limpar Tudo) em casa
pagina, ndo apenas na
primeira.

Além disso, lembre-se

de que podera usar a segao
Attachments (Anexos) e

a seg¢ao General Comments
(Comentarios Gerais)
conforme necessario.

Action Type* Action Type Comments Action Assigned To*

Initiate MNC Kyle E Weilacher,Luann M Mlnaug

| Tske Action Type Selected [ Save and Continue [ Save and exit ll _Exit_|

MNC — Executar Acao

Finalidade: Os Iniciadores da MNC devem enviar o trabalho para um ou mais Aprovadores de
MNC para validar o trabalho (mostrado acima) clicando no botdo Take Action Type Selected
(Tipo Executar Agéo Selecionado). Os Aprovadores de MNC devem enviar o trabalho para
um ou mais Analisadores do MRB para o descarte de pegas e a conclusdo da MNC
(mostrada abaixo).

MNC - Take Action

Approver Due Date
15-Mov-2011
Action Assigned To™

Action Type* Action Type Comments

Approve MNC Joel N Anderson,Linda 5 Arﬂ

|| Take Action Type Selected | S:

Observe que em ambos os casos so6 existe um Action Type (Tipo de Agéo) disponivel.

Para os Iniciadores da MNC, o fluxo de trabalho padrédo € enviar a MNC para todos os
Aprovadores de MNC da fabrica para aprovagao. Apenas um deles precisara fazer o trabalho,
mas todos terdo a chance de fazé-lo, até que um deles valide e envie a aprovagao para a
analise do MRB. Se quiser enviar a MNC para apenas um ou talvez um grupo pequeno de
Aprovadores de MNC, vocé pode desmarcar pessoas usando o icone pop-up do campo
Action Assigned To (Agao Atribuida a).

O mesmo é valido para os Aprovadores de MNC. A MNC sera enviada para todos os
Analisadores do MRB da sua fabrica a menos que vocé os desmarque usando o campo
Action Assigned To (Agao Atribuida a).
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Depois que vocé clicar no botdo Take Action Type Selected (Tipo Executar Agdo Selecionado), sera exibida uma
tela de confirmacéo similar a esta. Observe que vocé tem a opcao de imprimir uma Etiqueta de MNC para essa tela
(apenas algumas fabricas tém essa funcionalidade).

If you do not see the Issue ID in blue, click on the Refresh button.

Issue ID 2011-JEP-MNC-00005548 has been processed

Dafrach B Brict MME

Quando vocé clicar no botdo Continue (Continuar), a guia de navegacao principal do MNC/PNC sera exibida.

A MNC que vocé acabou de criar sera exibida como uma nova linha na area My Related Issues (Meus Problemas
Relacionados). Se vocé for um Iniciador de MNC, a préxima etapa do fluxo de trabalho é solicitar que um Aprovador
de MNC valide o trabalho:

Nio conformidade de material

_Gp =
VELUGET Descartar

Se vocé for um Aprovador de MNC, a proxima etapa do fluxo de trabalho apés iniciar a MNC é solicitar que um
Aprovador do MRB conclua a MNC descartando as pegas. Em outras palavras, vocé ignora a etapa de validagao:
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Isso conclui o trabalho de iniciagao de uma Nao Conformidade de Material.

Como Iniciador de MNC, depois que vocé enviar sua MNC para ser validada, a coluna Current Status (Status Atual) da area
My Related Issues (Meus Problemas Relacionados) exibira MNC Initiated (MNC Iniciada), como mostrado abaixo:

My Related Issues

My Related Issues
Report Data as of: 03/28/2011 12:50 PM
Showing 1 - 11 of 11 records

2011-JEP-MNC-

001212300ES  SCREW ASSEMBLY MNC Initiated Threads damaged, MU-A
0

CAP
2011-JEP-MNC- 21-Mar- 000475700 GEAR FLYWHEEL  MACHINING  Assigned for  dkijlalll lal BE-A
00000829 2011 RING MRE Revigw
2011<JERP<MNC= 000000000 B8 OEM Assigned for 1

AL CUMMINS ENGINE Supplier Assignment
Gl M- . = Y Syl

Como Aprovador de MNC, depois que vocé enviar sua MNC para ser analisada pelo MRB, a coluna Current Status (Status Atual) da
area My Related Issues (Meus Problemas Relacionados) exibira Assigned for MRB Review (Enviada para Analise do MRB), como
mostrado abaixo:

My Related Issues

My Related Issues
Report Data as of: 03/28/2011 12:50 PM
Showing 1 - 11 of 11 records

|

Issue 10 furs  ltatad  ppne Part Description  Department _ géent Issue Details oot Suoplier Supplier Status
2011-JEP-MNC- 28-Mar- 001212300ES  SCREW ASSEMBLY MHC Initiated Threads damaged, BMU-A
00000820 2011 HE?GOH HEAD cannot ba torguad
2011-EP-MNC- 21-Mar- 000479700 GEAR FLYWHEEL  MACHINING  Agsigned for dicilalll lal BE-A
00000829 2011 RING i
TTTETTT TerTET TOTTTTTOT o rTTETET T e OIS ENC TN TR
‘\ 00000 011 [ MERNY- labad by Sy o g
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Validar uma Nao Conformidade de Material

Como Aprovador de MNC, vocé pode iniciar uma MNC e valida-la em uma etapa, como visto acima. No entanto, vocé também pode
ser responsavel por validar uma MNC criada por outra pessoa. Por exemplo, talvez um Iniciador de MNC tenha selecionado vocé
como Aprovador de MNC ou o sistema MES da sua fabrica tenha criado automaticamente uma MNC.

Em qualquer uma dessas situagdes, vocé vera a sua nova atribuigdo para validar (junto com outras atribuicdes mais antigas) em dois
locais. Primeiro, na area My Assignments (Minhas Atribuigbes) da guia MNC/PNC, como visto aqui. Nesse caso, clique no link para
iniciar o formulario da MNC e comegar o trabalho.

My Assignments |
FMMNC Waiting for Approval (Z011-JEP-MMC-000055427(2481145) Started work E
FMMNC Waiting for Approval (Z011-JEP-MMC-000055471(2421090) Started work E

Em segundo lugar, na area My Related Issues (Meus Problemas Relacionados), em My Assignments (Minhas Atribui¢cdes). Nesse
caso, clique no link MNC Initiated (MNC Iniciada) para iniciar o formulario da MNC.

My Related Issues

My Related Issues

Report Data as of: 11/13/2011 03:46 PM
Showing 1 - 31 of 31 records

Source Initiated Part Current = Defect -
Initiated Bart . Current
Issue ID Ref # On Part & D i = Department BEabus Issue Details Code Supplier Supplier Status
Lagziabien |
2011-JEP- 09-Nov- 001212300ES SCREW ASSEMBLY MNHC Threads damaged. cannot be torqued. -1
MNC- 2011 HEXAGON Initiated
00005542 HEAD CAPR

Nao importa o método que vocé utilize — ambos iniciam o mesmo formulario. Depois de visualizar o formulario,

sua responsabilidade é revisar o material, atualizar os campos com informagdes novas ou corrigidas se necessario

e tomar o Action Type (Tipo de Agéo) apropriado. Lembre-se de que alguns campos neste formulario ndo séo obrigatérios
(ou visiveis, como Waiver (Recusa)) para o Iniciador da MNC, apenas para os Aprovadores da MNC. Portanto, vocé observara
alguns campos obrigatérios que precisa preencher antes de executar agoes.

Select one... -

Vocé possui trés opgdes ao validar: Approve MNC (Aprovar MNC), Reject MNC (Rejeitar MNC)

e Cancel MNC (Cancelar MNC). Approve MNC
Reject MNC
e Approve MNC (Aprovar MNC) mova a atribui¢éo do fluxo de trabalho para o(s) Cancel MNC

Analisador(es) do MRB selecionado.

e Reject MNC (Rejeitar MNC) exige Action Type Comments (Comentarios sobre o Tipo de Agao) e devolve a tarefa do fluxo
de trabalho para o Iniciador da MNC. A atribuicdo aparecera na area My Assignments (Minhas Atribuicdes) e também na area
My Related Issues (Meus Problemas Relacionados) do Iniciador com o Current Status (Status Atual) MNC Rejected (MNC
Rejeitada). Observe que a MNC foi gerada por um sistema MES, esse Reject MNC Action Type (Tipo de Agéo Rejeitar MNC)
néo existira.

e Cancel MNC (Cancelar MNC) exige Action Type Comments (Comentarios sobre o Tipo de Agdo) e encerra o fluxo de trabalho.

Para obter mais ajuda, visite o Learning Center:

https://cqms.cummins.com/training/training.html
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