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CQMS-MetricStream Perspectiva Funcional

no -conformidad

B
accion correctiva
B

No- Conformidad de Material

Disposicion

En CQMS-MetricStream, un defecto en el material es registrado como una
No-Conformidad en Material (MNC).

A menos que su sitio esté utilizando un Sistema de Ejecucion de Manufactura
(Manufacturing Execution System (MES), el cual inicia MNCs automaticamente,

tendra que iniciar su MNC accediendo a la pestaiia MNC/PNC utilizando el area My
Forms:
MNC/PNC

Presione aqui para comenzar \ b7 (AT

F Initiate Material Mon-Conformance

1
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B Iniciar una No-Conformidad en Material

Ya sea que su funcion sea la de Emisor de una MNC o Aprobador de una MNC,
utilizara la Forma Iniciar No-Conformidad en Material que se muestra a continuacion:

Initiate Material Non-Conformance

Steps that are marked as Pending have incomplete required fields. These required fields vill all be highlighted in Yellow and are marked vith a Red asterisk.

_ Collapse All

Step A: General Information (Pending)
Step B: Part Information (Pending) \

Step C: Issue Responsibility (Pendin Pasos desplegables
Step D: Defect Classification (Pending)
Step E: Issue Details (Pending)

Step F: Initial Sorting / Rework

Step G: Identify Prior Issues (Pending)

Attachments /
General Comments

General Comments Last Submitted Comments \

Seccion Comentarios Generales

Seccidén de archivos adjuntos

HERERE R

Seccién Tomar Medidas

Action Type Action Type Comments Action Assigned To

MNC - Take Action

Approve MNC

~——

Botones de Accion

| Take Action Type Selected |

| Save and Continue [il Save and Exit || Exit |

Si usted es el aprobador de la MNC y no esta iniciando la MNC, pero esta validando
un trabajo del emisor de la MNC o una MNC generada por un MES, vera como
realizar esto mas adelante. Por ahora sélo estamos en el paso Iniciar una MNC.

Demos un vistazo mas de cerca a cada uno de los pasos a llevar a cabo...
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Steg A: General Information
Issue ID Source Reference # Issue Type*
In-Process Issue v
g Organization Level* Organization Name*® Issue Found In*
El campo MNC Initiated SitEs % IED = PFadiiction =
On (MNC iniciada e/) Priority Code* MNC Initiated On MNC Initiated By
Medium v 09-Nov-2011 04:46 AM Aunshuman Ghosh

m UeStra |a feCha y hOI‘a Department/Team Issue Found By* Department/Team Issue Caused By* Contacted By Supplier?(ANCMR)

e AP -3 v ASSEMBLY ¥ No, counts against PPM b
en que se abrio esta —
. st
forma Issue Occurred On* Shift ?;:,v;_. o
Day Mon Year
09 - Nov v -2011 [ Secondi—_~

Customer Issue#

El campo “el problema
ocurrié en” (Issue
Occurred On) muestra la
fecha real en que ocurrié la
no-conformidad. Aparece
por defecto la fecha actual,
la cual puede ser editada a
una fecha anterior si aplica.

Informacion General
Propdsito: Registrar detalles acerca de “Quién, Cuando y déonde” acerca de la MNC.

La Seleccion del Nombre del Cliente es opcional, pero si posee la informacién es
aconsejable completar este campo. Recuerde que cualquier persona que seleccione
de la Lista CC debe ser usuario de MetricStream con permiso para ver la
informacion de su sitio.

L y El campo Contacted By Supplier? (ANCMR) (Contactado por el Proveedor?) es
opcional para el emisor de la MNC (mostrado mas arriba) pero es obligatorio para
los Aprobadores de la MNC .

Paso B
Sten B: Part Information
Part#*
Part Description Rev Level
. 00121230065 SCREW HEXAGON HEAD CAP 23
El campo opcional # de
Commodity Suspect Qty* Lot Qty

Serie (Serial #) es utiliza-
do para identificar el
numero de serie del com-
ponente.

Para partes ensambladas,
asi como un motor, grabe
el numero de serie del
mismo en el campo opcio-
nal Assembly Serial # (#
de serie del ensamble).

Se pueden ingresar multiples
numeros de serie separados
por una coma.

Lot#

L2272
Assembly Serial#
Supplier Part#

Customer Part#

Receipt#

10
Unit of Measure

Product Line

Engine Assembly =
Supplier PO#

Customer PO#

Packing Slip#

Informacion de la Parte
Propdsito: Identifique la parte no-conforme y sospeche que sea por cantidad defectuosa.
Proporcione cualquier informacion pertinente que pueda identificar mas tarde la parte no-
conforme tales como # de lote, Cantidad del Lote, # de serie, etc.

500
Serial#

Model#

ISX 04,I5X,ISX 07 =]
Supplier Part Rev Level

Customer Part Rev Level

Cummins Order#

Una vez seleccionado el # de Parte, la Descripcion de la parte se completara
automaticamente (puede tardar algunos momentos). Rev Level (Nivel de Revision) y Unit
of Measure (Unidad de Medida) se completaran si la informacion esta disponible en el
Sistema Principal de Partes de su sitio.

V Todas las partes provienen de y son almacenadas en el sistema Principal de Partes (Part

3

Master System), no de COMS-MetricStream.
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Paso C

La Responsabilidad del
Problema puede tomar
uno de cuatro valores:
Issue Responsibility *

Select One v

Internal

Offsite Cummins Group
Internal Supplier
External Supplier

Interno = Dentro de la
Planta

Proveedor Externo=
Proveedor de Terceros

Proveedor Interno= Otra
planta Cummins

Grupo Cummins offsite =
Grupo de soporte como
puede ser Compras

Los Contactos de
Proveedores provienen
del Sistema del Portal de
Proveedores Cummins,
no de CQMS-
MetricStream.

Si no hubiera Contactos
de Proveedores para
seleccionar, péngase en
contacto con Corp /
SQIE Compras para ese
proveedor para que
puedan comenzar con el
proceso de alta.

Sten C: Issue Responsibility

Issue Responsibility
Internal Y.

Steg C: Issue Responsibility (Pending)

Issue Responsibility*
Offsite Cummins Group v

Offsite Cummins Group*® Offsite Cummins Group Contacts

Steg C: Issue Responsibility (Pending)

Issue Responsibility*
External Supplier v

Supplier Name* Supplier Contacts

Corp/Purchasing SQIE Additional SQIE

Responsabilidad del Problema
Propésito: Determinar a la persona responsable y quien debe ser notificado.

Tome en cuenta que si selecciona “Offsite Cummins Group”(Grupo Cummins offsite)
“External Supplier” (Proveedor Externo) o “Internal Supplier” (Proveedor Interno)
apareceran campos adicionales como se muestra a continuacién (algunos de estos
son obligatorios). Sélo se muestra External Supplier (Proveedor Externo) ya que el
campo Internal Supplier (Proveedor Interno) muestra los mismos campos.

Los Aprobadores de una MNC visualizan esta seccion de manera diferente .
Primeramente, Supplier Contacts (Contactos de Proveedores) y Corp/Purchasing
(Corp/ SQIE Compras) son campos obligatorios. Después , aparece un Nuevo
campo Waiver (Exencion), y si la Responsabilidad del Problema es un Proveedor
Externo o Interno, apareceran dos campos RMA adicionales:

Step C: Issue Responsibility (Pending)
Issue Responsibility*

External Supplier v
Supplier Name* Supplier Contacts*
=
124286-CLEVELAND-02,A J ROSE MANUFACTURING
063613,063613,3115 WEST 38TH
STREET,,CLEVELAND,OH,44109
Corp/Purchasing SQIE* Additional SQIE
Mohit Mujumdar = é{
RMA # RMA Requested?”

Select One v
Waiver Requested?”
Select One ~

Waiver Requested?”
Yes b4
Waiver Request Information*

Waiver Attachments

Browse...

First Approver” Second Approver

=] =]

**Informacion adicional sobre Exenciones puede ser encontrada en el curso sobre
Exenciones. 4
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Paso D

Los campos Codigo de
Defecto y Clasificacién
Nivel 3 contienen valores
que controla su sitio (su
sitio puede modificar
estos valores).

Clasificacion Nivel 1y
Clasificacion Nivel 2
contienen valores que
controla el Corporativo de
Calidad Cummins.

Paso E

Recuerde sdlo registrar
informacion sobre los
hechos. Muchas personas
dentro y fuera de
Cummins podran
visualizar lo que escribid.

También recuerde ser
conciso pero exacto al
mismo tiempo.

SteD D: Defect Classification (Pending)
Defect Code*

= Click here for Top Down approach
m S S

Level 3 Classification

Clasificacion de Defectos
Propdsito: Registrar “Qué” informacion acerca de la MNC utilizando cédigos
estandar para su sitio y cddigos estandar para el Corporativo de Calidad Cummins.

Cadigo de Defecto es un campo obligatorio para los Aprobadores de una MNC
(mostrado a continuacidn) pero opcional para los emisores de una MNC. Por lo
general, seleccione el campo Cédigo de Defecto primero, y el sistema completara
automaticamente los campos Clasificacion Nivel 1, Clasificacion Nivel 2 y
Clasificacion Nivel 3. Esto es llamado enfoque “bottom up” (de abajo hacia arriba) y
es de esta misma manera como funciona por defecto el Paso D.

Si hace clic en este vinculo Click here for Top Down approach, El paso D cambiara
(nuevamente, esto desde el punto de vista del Aprobador de la MNC — los
emisores de una MNC no visualizaran estos campos como obligatorios):

SteD D: Defect Classification (Pending)

Level 1 Classification® Level 2 Classification* Level 3 Classification*

=] = =

Click here for Bottom Up approach

Defect Code

En este momento, seleccionara Clasificacion Nivel 1, y posteriormente basado en su
seleccion, seleccionara una Clasificacion Nivel 2 mas reducida. Luego basado en su
seleccion Nivel 2, seleccionara un Nivel 3 reducido y finalmente un Cédigo de
Defecto.

Ste E: Issue Details

Issue Details*®
Threads damaged, cannot be torqued.

How Verified?*
Thread gage JEP 1275

Actual Observation/Measurement”
Damaged threads

Requirement/Specification®
Undamaged threads

Detalles sobre el Problema
Propdsito: Registrar informacion detallada acerca de la No-Conformidad utilizando
texto libre para poder ser tan detallado como fuera necesario.

El campo Issue Details (Detalles del problema) es muy importante ya que meses o
incluso afios mas tarde cuando se trate de correr un informe de busqueda, este
pueda realizarse de manera satisfactoria buscando ciertas palabras claves que
hayan sido incluidas en este campo.
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Paso F

Paso G

El campo Recurrence?
(Recurrencia?), el cual
solo los aprobadores de
una MNC pueden
visualizar, es un campo
generado por el sistema
que no puede ser editado.

Aunque usted sea
responsable del campo
Repeat Issue? (Problema
Repetido?), la
computadora asimismo
realiza algunas
busquedas “detras de
escena” para ver si hay
algun problema repetido.
Si descubre alguna
repeticion probable sera
mostrada aqui.

Sten F: Initial Sorting / Rework

Sorting Required?

Select One ~

Clasificacion Inicial / Retrabajo
Propésito: Identificar opcionalmente si las partes ya han sido clasificadas.

Si selecciona Sl en Se requiere Clasificacion? (Sorting Required?), apareceran dos
campos obligatorios:

Sten F: Initial Sorting / Rework

Sorting Required? Sorting* Sorting Criteria®
100% inspection looking for damaged threads
;_J using thread gage JEP 1275.

Yes *: Plant Sorting

Sten G: Identify Prior Issues (Pending)

Repeat Issue?”
Select One ~

Identificar Problemas Anteriores
Propdsito: Identificar repeticiones en MNCs presentes en CQMS-MetricStream.

Si selecciona Si ((Yes), entonces debera utilizar el informe Buscar MNCs anteriores
(que se inicia cuando presiona el boton Search Prior MNCs (Buscar MNCs ante-
riores) para seleccionar el ID o IDs del problema del cual esta no-conformidad es
una repeticion:

Steg G: Identify Prior Issues (Pending)

Repeat Issue?”
Yes -

Prior MNCs*

Después de realizar su seleccion) el ID o IDs apareceran en el campo Prior MNCs
(MNCs anteriores). Tome en cuenta que no podra sobrescribir en este campo —
debera utilizar Search Prior MNCs (Buscar MNCs anteriores).

Para el aprobador de una MNC, aparecera un campo adicional en el Paso G llama-
do Recurrence? (Recurrencia?) como se muestra a continuacion:

Sten G: Identify Prior Issues (Pending)

Repeat Issue?”
Select One ~

Recurrence?
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Paso H

\. W

Iniciacion Completa

Si presiona el icono
Action Assigned To
(Accién asignada a)
intentando excluir algunas
de las personas para el
siguiente paso en el flujo
de trabajo, tendré que ser
cuidadoso:

Primero, deber4 tener al
menos una persona
seleccionada ya que este
es un campo obligatorio.

Segundo, si cuenta con
varias paginas en la
ventana emergente,
debera utilizar el botén
Clear All (Limpiar todo)
en cada una de las
paginas no sélo en la
primera.

También, recuerde que
puede utilizar la seccion

de archivos anexos y la

de Comentarios

Generales si fuera
necesario.

\. J

Sten H: Cost of Poor Quality
[ % |

usD v

Debit Memo # Total Cost

0.00
Admin Cost
0.00

Repair Cost
0.00

Freight Cost
0.00

Rework Cost
0.00

Scrap Cost
0.00

Costo por Mala Calidad
Propésito: Documentar el costo por mala calidad para propésitos financieros (este
paso solo es visualizado por los aprobadores de una MNC).

Recuerde que esta seccion no esta ligada a las bases de datos o sistemas
financieros de su sitio. Es solamente un lugar donde registrar esta informacion
cuando esta relacionada a la no-conformidad.

MNC - Take Action

Action Type* Action Type Comments Action Assigned To*

Initiate MNC Kyle E Weilacher,Luann M Mlnauﬁl

MNC — Tomar Medidas

Propésito: Para emisores de una MNC, entregue su trabajo a uno o mas
aprobadores de una MNC para validarlo (como se muestra arriba) presionando el
boton Take Action Type Selected (Tipo de medida seleccionada). Para
aprobadores de una MNC, entregue su trabajo a uno o mas evaluadores MRB para
la disposicion de la parte y finalizacion de la MNC (como se muestra a
continuacion ).

MNC - Take Action

Approver Due Date
15-Nov-2011
Action Type*

Action Type Comments Action Assigned To*

Approve MNC Joel N Anderson,Linda S ArE]

Tome en cuenta que en ambos casos hay sélo un tipo de accién disponible. Para los
emisores de una MNC, el flujo de trabajo por defecto es enviar esta MNC a todos los
aprobadores de MNC en su sitio para validaciéon. Sélo uno de ellos necesita realizar
el trabajo, pero todos tienen la oportunidad hasta que uno de ellos la valida y la
envia para revision MRB. Si solo quiere enviar la MNC a un solo aprobador o a un
pequefo grupo de los mismos, puede deseleccionar personas utilizando el icono
emergente Action Assigned To. (Accién asignada a)

Para los aprobadores de una MNC, funciona de la misma manera. La MNC sera
enviada a todos los evaluadores de MRB en su sitio a menos que los de-seleccione
utilizando el campo Action Assigned To (Accion asignada a)
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Una vez presionado el botén Take Action Type Selected (Tipo de medida seleccionada), aparecera una pantalla de
confirmacion similar a la siguiente. Tenga en cuenta de que puede imprimir (opcional) una etiqueta para la MNC desde
esta pantalla (solo algunos sitios utilizan esta funcionalidad).

If you do not see the Issue ID in blue, click on the Refresh button.

Issue ID 2011-JEP-MNC-00005548 has been processed

Al momento de presionar el botén Continue (Continuar), aparecera la pestafia principal de navegacion MNC/PNC. La
MNC que acaba de crear aparecera en una fila en el area My Related Issues. Si usted es el emisor de una MNC, el
siguiente paso en el flujo de trabajo es que el aprobador de una MNC valide su trabajo:

No- Conformidad en Material

Validar Disposicién

Si usted es el aprobador de una MNC, el siguiente paso en el flujo de trabajo después de haber iniciado su MNC es que
el evaluador de MRB finalice la MNC disponiendo de las partes. En otras palabras, usted se salta el paso de la
Validacion:

No- Conformidad en Material

Validar Disposicién
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Con esto finaliza el trabajo para iniciar una No-Conformidad en un material.

Como emisor de una MNC, después de enviar su MNC para que sea validada, la columna de Status Actual en el area My Related
Issues se mostrara como MNC Initiated (MNC Iniciada) como se muestra a continuacion:

My Related Issues

My Related Issues
Report Data as of: 03/28/2011 12:50 PM
Showing 1 - 11 of 11 records

Source  Initiated Current Defect
Issue 1D Part # Part Description  Department Issue Details Code Supplier Supplier Status
2011-JEP-MNC- 28-Mar- 001212300ES  SCREW ASSEMBLY MHC Initiated  Threads damaged,  MU-A I
00000830 2011 HDAGON HEAD annotbe torgued
CAP
2011-JEP-MNC- 21-Mar- 000475700 GEAR FLYWHEEL  MACHINING Assigned for dkijlalll lal BE-A
00000829 2011 RING MEE Review
2011=)EP=MNC= 000000000 B QEM Assigned for 1 AL CUMMINS ENGINE Supplier Assignmant
| 00000 B, MRNY- slated

Como aprobador de una MNC, después de enviar su MNC para ser revisada por MRB, la columna de status Actual en el area de My
Related Issues aparecera como Assigned for MRB Review (Asignada para Revision MRB) como se muestra a continuacion:

My Related Issues

My Related Issues
Report Data as of: 03/28/2011 12:50 PM
Showing 1 - 11 of 11 records

Issue 1D fus  fatited  pang Part Descrigtion  Department SR8t Issue Details Qafet  Supplier Suppler Status
2011-JERP-MNC- 28-Mar- 001212300ES SCREW ASSEMBLY MNC Initiated Threads damaged, MU-A
00000820 2011 HEXAGOMN HEAD cannot be torqued
A
2011-JER-MNC- 21-Mar- 000475700  GEAR FLYWHEEL  MACHINING  Assigned for  difjlalll lal BE-A
00000829 2011 RING il
R TEE —— = = = e = — s e
\ 00000

alated
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Valiar

Como aprobador de una MNC, usted puede iniciar una MNC y validarla en un sélo paso como se vio anteriormente. Sin
embargo, también puede tener la responsabilidad de validar una MNC que no fue creada por usted. Por ejemplo, a lo
mejor un emisor de una MNC lo selecciono a usted como aprobador de la MNC o probablemente el sistema MES de su
sitio creo automaticamente la MNC.

Validar una No-Conformidad en un material

En ambos casos, visualizara su nueva tarea para ser validada (junto con otras tareas) en dos lugares. Primero, en el
area My Assignments de la pestafnia MNC/PNC como se muestra a continuacion. En este caso, haciendo click sobre el
vinculo desplegara la forma MNC para que pueda comenzar su trabajo.

My Assignments |
» MNC Waiting for Approval (2011-JEP-MNC-00005549)(2481145) Started work >
» MNC Waiting for Approval (2011-JEP-MNC-00005547)(2481090) Started work >

Segundo, en el area My Related Issues, debajo de My Assignments. En este caso, haciendo click sobre el vinculo MNC
Initiated desplegara la forma MNC.

My Related Issues

My Related Issues
Report Data as of: 11/13/2011 03:46 PM
Siw-ing 1 - 31 of 31 records

Source Initiated Part Current . Defect
Ref# D rt SR partm ta
Ref # On Part # Description De ent Status Issue Details Code Supplier Supplier Status

Issue ID

2011-JEP- 09-Nov- 001212300ES SCREW ASSEMBLY MNC Threads damaged, cannot be torqued.
MNC- 2011 HEXAGON Initiated
00005543 HEAD CAP

No importa el método utilizado— ambos despliegan la misma forma. Al momento de visualizar la forma, su
responsabilidad es revisar el material, actualizar los campos con informacién nueva o corregida si fuera
necesario, y a continuacién tomar el tipo de medida apropiada. Recuerde que algunos campos de esta forma no
son obligatorios (o visibles, como el de exencién) para el iniciador de una MNC pero si para los aprobadores de una
MNC. Por lo tanto, se dara cuenta de que necesita completar algunos campos obligatorios antes de tomar medidas.

Select one...

Tiene 3 opciones al momento de validar: Aprobar una MNC, Rechazar una MNC, y Cancelar una MNC Approve MNC

) ) ] Reject MNC
e Aprobar una MNC mueve la tarea en el flujo de trabajo al evaluador (es) MRB seleccionado (s). Cancel MNC

v

e Rechazar una MNC requiere de Action Type Comments (Comentarios sobre Medidas a tomar) y mueve la tarea en
el flujo de trabajo nuevamente al emisor de la MNC. La tarea aparecera en el area My Assignments del emisor asi
como también en el area My Related Issues del emisor con estatus actual de MNC Rechazada. Tenga en cuenta que
si la MNC fue generada por un sistema MES, este tipo de accién Rechazar MNC no existira.

e Cancelar una MNC requiere de Comentarios sobre medidas a tomar (Action Type Comments) y finaliza el flujo de
trabajo.
Para ayuda adicional, viisite el Centro de Aprendizaje:

https://cgms.cummins.com/training/training.html




