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CQMS-MetricStream 
Responder a una Acción Correctiva  a Largo Plazo (LT CAR) 

En CQMS-MetricStream, una vez que un CAR es creado, la persona que responde a 

ese CAR tendrá que completar tanto el trabajo a Corto Plazo como el trabajo a Largo 

Plazo. 
 

Haga Click en LT Action—Requested (Acción a Largo Plazo-Requerida) que se encuentra debajo 

del vínculo  LT Status para comenzar trabajo a Corto Plazo. 
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Ahora demos un vistazo más de cerca a cada uno de los pasos para responder  

a trabajo a Corto Plazo de un CAR.  

 

Secciones Obligatorias: contie-

nen un título en rojo con la 

palabra (Pendiente). 

Cambie a Forma Corto  Plazo 

Empiece Aquí 

Forma Respuesta a Largo Plazo 

Botones de 

Reportes 



CQMS-MetricStream 
Revisión 1 

3 

CQMS-MetricStream 
Responder a una Acción Correctiva  a Largo Plazo (LT CAR) 

Ver Forma Completa 

 

 

 

 

 

 

Presione el botón                                    para visualizar la Forma com-

pleta 

Revisar Detalles  
 

 

 

 

 

 

 

 

Paso D: Revise el Resumen de Detalles del problema 

Después de revisar la información, si ha recibido este CAR por  error, puede ir hasta el final de 

la página y seleccionar  “Dispute”, (Cuestionar)  ingrese la razón por la cual esta cuestionando 

en Action Type Comments (Comentarios sobre el Tipo de acción) y posteriormente presio-

ne 

 
 
 

 

 
Después de revisar la fecha de vencimiento a Largo Plazo (LT Due Date), si sabe con 
anterioridad que no va a poder llevar a cabo el trabajo a Largo Plazo en o antes de 
esta fecha, seleccione “Request More Time”, “Requerir más tiempo”, ingresar cuanto 
tiempo más necesita y el porque en Action Type Comments (Comentarios del tipo de 

acción) y después presione                                         . 

 

 

  

 

_____________________

_____________________ 

_____________________ 

Notas: 

Esta sección tiene un úni-
co campo editable llama-
do Additional Issue De-
tails Comments 
(Comentarios Detalles 
adicionales del proble-
ma ).  Si se descubren 
nuevos detalles regístre-
los aquí. 
 
____________________

____________________

_________________ 

____________________

____________________

____________________

____________________

____________________

____________________

____________________

Notas: 
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Documentar Equipo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso E: identificar Miembros del Equipo 

 

Los valores por defecto pueden ser actualizados y se pueden agregar más miem-
bros del equipo usando  Add Member (Agregar miembro). 

Causa Raíz 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso F: Identificar Análisis Causa Raíz  

 

Use plantillas de análisis y métodos externos para determinar la causa raíz y des-
pués registre sus resultados en los campos obligatorios. 

El CAR muestra por de-
fecto un Líder del Equipo 
(Emisor) y un miembro 
del equipo (Aprobador).   
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 

Notas: 

Los Archivos Adjuntos 

en la sección análisis de 

Causa Raíz son específi-

cos al trabajo causa raíz.  

Los archivos adjuntos 

Generales se encuentran 

al final de la Forma. 

____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 

Notas: 
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Registrar Acciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso G: Registrar Líneas de acción 

 

Esta sección es opcional pero una vez que una acción es registrada en Action De-
scription (Descripción de la acción), esta sección se torna obligatoria y los cam-
pos adicionales requeridos también aparecen en la Forma. 

Resumir el CAR 
 

 

  

 

 

Paso H: Resumir las Acciones Correctivas Permanentes 

 

Registre la solución permanente en el campo Summary of Permanent Corrective Actions 
(Resumen de Acciones Correctivas Permanentes) e ingrese una Fecha Limpia para el 
Largo Plazo (Long Term Clean Date) para este MNC-CAR.  Esta Fecha Limpia para el 
Largo Plazo (Long Term Clean Date) no es un campo obligatorio para un PNC-CAR. 

Las líneas de acción son 

opcionales y pueden ser 

registradas aquí o ser 

asignadas como asigna-

ciones a otros usuarios 

válidos de CQMS-

MetricStream. 

____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 

Notas: 

____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 

Notas: 
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Procesos Similares 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso I: Identificar Procesos Similares donde se pueda aplicar la co-

rrección 

 

Aunque esta sección es opcional, se recomienda siempre revisar todas las áreas 
para identificar si hay otros procesos similares que se puedan beneficiar de esta 
corrección permanente.  Si aplica, registre los detalles aquí. 

Reportes 

 

 

  

Para más detalles, presione algún botón de reporte para visualizar 

la información actual sobre fechas de vencimiento, no-conformidad, 

o CAR. 

 
Por ejemplo, presione                                           para ver todas las fechas desde 
MNC hasta el CAR.   

____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 

Notas: 

____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 
 
____________________ 

Notas: 
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Archivos Adjuntos 

 

 

 

  

Revise todos los archivos de soporte de la no-conformidad y agregue 

otros archivos de soporte si fueran necesarios. 

 

 

 

Comentarios Generales 

 

 

 

 

 

 

 

Registre los comentarios generales aquí, si aplica. 

 

 

Tomar Medidas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para completar la Forma de Largo Plazo seleccione “Enviar Largo 

Plazo para Aprobación” “Send Long Term for Approval” y presione el 

botón 

 

___________________

___________________

___________________

Notas: 

_____________________

_____________________

_____________________ 

Notas: 

____________________

____________________

____________________

____________________

____________________

____________________

____________________ 

Notas: 
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Con esto finaliza Responder a trabajo a Largo Plazo de un CAR.  

Se podrá dar cuenta que en este momento el LT Status de su CAR dice LT-Submitted for Approval (LT– enviado 

para su aprobación) bajo la sección My CAR/SCAR/PAR de la pestaña CAR/SCAR.  El trabajo a Largo Plazo está 

ahora completo.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué sucede a  

   continuación? 

 

 

El trabajo a Largo Plazo del Emisor estará completo a menos que el Aprobador lo rechace.  El siguiente 

ejemplo muestra un CAR donde el LT Status es LT—Rejected (LT-Rechazado) y es regresado al Emisor. 

 

Véase también:                        Para más información: 

Trabajo a    

Largo Plazo 

Accesar y Navegar  CQMS-MetricStream  https://cqms.cummins.com/training/training.html 

Responder a una Acción Correctiva a Corto Plazo 


